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KAKO 0D DOBRE
PRICE NASTAJE
LEGEND-A

Kada smo 1996. godine sa puno entuzijazma osnovali kompaniju EMINENT, jedini
poznati ¢inilac u jednacini koja je bila pred nama bili smo mi sami. Ljudi, sa svim
svojim vrlinama i manama, znanjem i sposobnostima, Zeljama i mogu¢nostima.
Nadolazece ,,godine raspleta” odrazavale su se na sve aspekte nasih zivota i ¢inile su
poduhvat u koji smo se upustili znacajno sloZenijim.

Najbolji dokaz da su vrednosti za koje se zalazemo trajne, a principi ispravni, jeste i
uspes$an brend ¢iji smo razvoj zapoceli pre gotovo dvadeset godina — LEGEND
WORLD WIDE. U svojoj bransi smo regionalni lideri, zasluzili smo poverenje
velikog broja potrosaca, prepoznati smo kao pouzdan partner i fer poslodavac.

Lepa, kvalitetna i nosiva garderoba po pristupa¢nim cenama, predstavljena u
uredenim prodajnim objektima, u kojima ¢e vas usluziti stru¢no i ljubazno osoblje
i gde ¢ete rado ponovo dolaziti. To je LEGEND WORLD WIDE, to smo mi.

Kako bismo oc¢uvali godinama graden status i dodatno ga unapredivali, putem ovog
kodeksa zeleli bismo da definiSemo eticke okvire saradnje sa naSom kompanijom.
Postovanje postulata i smernica iznesenih u daljem tekstu, znacajno je, kako za nase
zaposlene, tako i za aktuelne i buduce partnere i saradnike.

Eticki kodeks (u daljem tekstu Kodeks) kompanije EMINENT DOO (u daljem
tekstu Kompanija), nastao je u skladu sa vizijom naSeg razvoja, misijom koju
ostvarujemo u procesu poslovanja i strateskim ciljevima Kompanije.




KODEKSUSLUZBI .
OSTVARIVANJA STRATESKIH
CILJEVA KOMPANLE

Svi strateski ciljevi Kompanije sadrzani su u pet podjednako vaznih kategorija kojima smo, u
zavisnosti od trzi$nih i drustvenih kretanja, potpuno posvecéeni. U dosadasnjem poslovanju pokazalo
se da je nasa orijentacija ka ovim ciljevima ispravna, da obezbeduje razvoj Kompanije na stabilnim
osnovama, kao i da ne ugrozava drustveno odgovorni aspekt poslovnog uspeha koji smo postigli.
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1. POTROSAC

U danasnjoj trzi$noj utakmici, potrosac je glavni akter, arbitar i posmatra¢. Njegovo zadovoljstvo je
imperativ, a vernost dragoceni kapital za budude uspehe.

Ste¢eno poverenje rezultat je dugogodis$njih napora i ulaganja u izgradnju svesti potrosaca o
Kompaniji kao dostojnom, postenom i vernosti vrednom partneru. Potrosa¢ je na$ najvredniji
partner, putokaz i evaluator svih preduzetih poduhvata. I pored konstantnih ulaganja Kompanije u

propagandne aktivnosti, zadovoljan potrosac bio je i ostao nasa najefikasnija reklama, dobar glas,
najblizi saradnik.

U skladu s tim, Kompanija je zauzela nedvosmislen stav, postavljajuci brigu o potrosacu za jedan
od strateskih ciljeva. Pod tim podrazumevamo kontinuirani rad na utvrdivanju potreba potro$aca i
pronalaZzenju najpogodnijih nacina za zadovoljenje isih. U tu svrhu sprovodimo stru¢na istrazivanja
misljenja, navika i potreba ciljne grupe, ali znac¢ajan uticaj na stratesko planiranje imaju i informacije
dobijene u neposrednom kontaktu sa potrosa¢ima. Zbog dragocenosti povratnih informacija,
posebnu poklanjamo uspostavljanju i negovanju dobrih odnosa sa potrosa¢ima.

Pravovremena informacija o asortimanu kojim raspolaZemo, usvojena vestina efikasne komunikacije
i li¢na, viSe nego poslovi¢na pristojnost, predstavljaju elemente koje potrosa¢ prepoznaje i ceni.
Uzvrati¢e nam svojim poverenjem, lojalno$¢u, ali i dragocenom povratnom informacijom.

Definisanje i usvajanje potreba i misljenja potrosaca za nas predstavlja neizostavni deo profesionalnog
standarda, a svako zanemarivanje istih smatrace se nepostovanjem Kodeksa, devalvacijom do sada
uloZenog truda i ugrozavanjem budu¢ih uspeha Kompanije.



2. PROIZVOD

U skladu sa sopstvenom misijom, Kompanija je brigu o proizvodu definisala kao jedan od strateskih
ciljeva. Jedini ispravan nacin dostizanja ovog cilja ogleda se u stalnom unapredivanju proizvoda u
skladu sa potrebama potrosaca i strategijom trzi$nog nastupa Kompanije.

Redovno se upoznajemo sa desavanjima i trendovima u bransi na globalnom nivou, ali nismo skloni
njihovom nekritickom usvajanju. Bilo da je u pitanju modni trend ili novi iskorak u tehnoloskom
smislu, detaljnom analizom utvrdujemo u kojoj meri ¢e njihovo usvajanje doprineti zadovoljstvu
potrosaca, reputaciji i poslovnom uspehu Kompanije.

Poistovecujudi se sa potrosac¢ima, kreiramo garderobu i modne detalje koji odi$u jednostavnos$éu,
optimizmom i neusiljeno$¢u. U istom maniru uredena su i prodajna mesta, gde potrosac ne dolazi
samo radi kupovine nekog komada garderobe, nego da bi svakom posetom doziveo i jedno lepo,
relaksirajuce iskustvo. Vanredna $irina asortimana, umerene cene, izrazito prijatan dizajn enterijera i
ljubazno osoblje doprinose pozitivnoj atmosferi i prepoznatljivom imidzu nasih prodajnih objekata.

U ovom slucaju, nepostovanje Kodeksa ogledalo bi se u zanemarivanju standarda kvaliteta izrade
proizvoda, kao i ispoljenom nemaru prema gotovom proizvodu prilikom skladistenja, distribucije
i izlaganja. Na§ proizvod je zajednicko dobro Kompanije u koje su ulozena znacajna materijalna
sredstva i rad, a od ¢ijeg plasmana zavisi nas zajednicki prosperitet.



3. BREND

Kada ¢vrsto verujete u kvalitet i vrednost onoga §to stvarate i kada pozelite da vas $ira javnost
poistoveti sa onim $to Zelite da joj ponudite, vreme je da od toga napravite robnu marku ili brend.
Brendom se definiS§emo, isticemo i ispunjavamo obecanja.

Cilj nam je bio da stvorimo nesto s ¢im ¢emo se potrosaci i mi lako identifikovati, $to ¢e uspesno
odolevati zubu vremena, promena i trendova, nesto $to Ce biti lepo, zanimljivo i vredno na svim
meridijanima. U skladu s tim, sam naziv brenda, LEGEND WORLD WIDE, nametnuo se kao
logi¢no resenje.

Sa zeljom da vi$e promovi$emo odredeni stil nego modu kao takvu, utkali smo li¢nu jednostavnost,
optimizam i nekonvencionalnost u LEGEND WORLD WIDE proizvode. U pocetku su to bile teksas
farmerke i jakne, ali i majice kao neizostavan deo trojstva mladalacke nonsalancije.

Paralelno s tim, ulazemo znacajna sredstva i trud u prosirenje prodajne mreze i promociju LEGEND
WORLD WIDE proizvoda, kako bismo i u svesti potro$aca postali jo$ pristupacniji. Svaka promocija
pazljivo je osmisljena i afirmie originalnost, Zivotnu radost i neprolaznost stila koje sobom nosi nas
brend.

Od onoga $ta znaciikoliko vredi brend LEGEND WORLD WIDE, u ovom trenutku dobrobit ima oko
400 porodica ljudi zaposlenih u Kompaniji, nasi partneri, ali i $ira zajednica, ¢iji nam je prosperitet
takode veoma vazan. Oni su i jedan od najbitnijih razloga zbog kojih ne¢emo blagonaklono gledati
na bilo koji pokusaj srozavanja ugleda brenda kroz njegovu eventualnu neprimerenu, necasnu ili
neovlaséenu upotrebu.



4. ZAPOSLENI

Kompanija pridaje vanredni znacaj brizi o zaposlenima, njihovom doprinosu i profesionalnom
ostvarenju kao jednom od strateskih ciljeva. Uspe$na realizacija dodeljenih duZnosti i zadataka,
li¢no i profesionalno zadovoljstvo zaposlenog i doprinos zajedni¢koj dobrobiti, svrha su konstantnog
angazovanja Kompanije u sferi ljudskih resursa.

Selekcija kadrova, delegiranje zadataka i evaluacija u¢inka obavljaju se stru¢no, prema savremenoj
metodologiji, u skladu sa kratkoro¢nim, srednjoroénim i dugoro¢nim planovima Kompanije.
Edukacija i ovladavanje poslovnim vestinama, unapredenje kulture rada i sve ono zahvaljuju¢i ¢emu
¢e zaposleni efikasnije postizati zadate ciljeve, spadaju u redovne aktivnosti u okviru Kompanije.
U nastupajuéem periodu planiramo i aktivniju primenu savremenih metoda talent menadZzmenta,
na osnovu kojih identifikujemo i aktiviramo znanja i vestine zaposlenih koje na trenutnoj duznosti
koju obavljaju ne dolaze do punog izrazaja ili nisu sadrZane u opisu posla.

Kompanija ¢e obezbediti zaposlenima najbolje mogude uslove i sredstva za rad, kao i adekvatnu
naknadu za isti. Sigurnost zaposlenja i moguénost napredovanja zavisice isklju¢ivo od rezultata i
uloZenog rada, tj. doprinosa pojedinca uspesnom poslovanju Kompanije. Strogo je zabranjena svaka
vrsta diskriminacije i uznemiravanja na rodnoj, verskoj, nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj osnovi.

Nulta tolerancija Kompanije vazi za sve oblike koruptivnog ponasanja i svesnog dovodenja zaposlenih
i imovine Kompanije u opasnost bilo koje vrste. Od zaposlenih se oéekuje budnost, neodlozno
prijavljivanje i, po potrebi, aktivno uce$ée u reSavanju i prevazilazenju navedenih situacija.



5. PROFIT
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od njegovog ostvarivanja zavise svi planirani procesi.

U Kompaniji profit shvatamo kao materijalizaciju uloZenog rada i sredstava u unapredenje
zadovoljstva potrosaca i samog procesa poslovanja.

Kako bi Kompanija i brend koji je predstavlja i u narednom periodu uspeli da odrze lidersku
poziciju, dragoceni renome i prestizan manir poslovanja, konstantno uvecanje profita je imperativ.
Ukupno povecanje prometa i trzi$nog udela predstavljaju pouzdan osnov za uspe$no ostvarenje
ovog cilja. U skladu s tim, Kompanija kontinuirano razvija operativne kapacitete u segmentima
planiranja, upravljanja, proizvodnje i plasmana. Celokupan proces podlozan je periodi¢noj evaluaciji
i eventualnim korekcijama u cilju efikasnijeg postizanja Zeljenih rezultata.

Bez obzira na orijentaciju prema potro$a¢u i neophodne investicije u unapredenje ljudskih i
tehnoloskih kapaciteta, deo profita plasira se i u $iru zajednicu kroz uces¢e Kompanije u drustveno
odgovornim projektima od op$teg znacaja. Podrzavamo promociju trajnih vrednosti, o¢uvanje
zivotne sredine i druge akcije koje su usmerene na opstu dobrobit i koje su u skladu sa poslovnom
filozofijom Kompanje. Dobro se ose¢amo zbog toga, na§ angazman je prepoznat i cenjen, a bez
profita koji proistice iz naseg poslovanja, tako nesto ne bi bilo moguce.




LIVING
LEGEND

Prvenstvena namena ovog etickog kodeksa, bila bi da sve koji dolaze u bilo kakvu posrednu ili
neposrednu interakciju sa Kompanijom blize upozna sa nasim etickim i poslovnim nacelima,
vizijom razvoja i na¢inom funkcionisanja.

Dosadasnji rezultati, pozicija i reputacija govore nam da smo na pravom putu. Zadovoljni smo
postignutim, ali smo i dovoljno objektivni kako nas to zadovoljstvo ne bi sprecilo da budemo jo$
bolji. Evidentnim uspehom, nametnuli smo sebi obavezu da stvaramo jos$ kvalitetnije i raznovrsnije
proizvode, da neprekidno uve¢avamo broj zadovoljnih potrosaca, da konstantno jacamo ljudski i
tehnologki kapacitet Kompanije.

Budu¢nost Kompanije i brenda LEGEND WORLD WIDE u velikoj meri zavisi od postovanja i
primene predstavljenih nacela, kako na nivou pojedinca, tako i na nivou Kompanije kao jednog
velikog tima. U taj tim dobrodosli su svi koji dele nasu viziju buduceg razvoja Kompanije, ¢iji
moralni kompas pokazuje isti pravac kao na$ i ¢ije ¢e ideje i inicijative ispisati nova poglavlja legende
koju stvaramo.
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